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INTRODUCCION

Dentro de las actividades que se realizan en las instalaciones de la ENTIDAD Casino Venecia
Poker Room, se pueden generar situaciones deemergencia provocadas ya sea por el hombre
(incendios, derrames, manifestaciones, etc.) o causadas por fendmenos naturales como
movimientos sismicos, eventos atmosféricos, entre otras y que en algin momento, ademas de causar
pérdidas econdmicas, pueden afectar la vida y la salud de las personas (Personal directo, contratista,
visitantes, usuarios, entre otros).

Debido a lo anterior es necesario contar con un Plan estratégico para Atencion de Emergencias y
Contingencias. (Plan de Emergencias)

La prevencion de emergencias es una de las mas importantes acciones del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello se requiere la cooperacion, compromiso y apoyo de todo el
personal de la empresa

El presente plan se fundamenta en la estructuracion de acciones preventivas y de preparaciones
administrativas, funcionales y operativas; antes, durante y después de una emergencia, que permita
al personal que ocupa las instalaciones Casino Venecia Poker Room. Adaptarse a las
condiciones reales de sus amenazas y adquirir los conocimientos y actitudes organizativas
necesarias para actuar de manera asertiva en la prevencion y el control de emergencias.

JUSTIFICACION

El desarrollo acelerado de conceptos en materia de prevencion, salud, seguridad y el lento proceso de
cambio hacia esta misma cultura dentro de las actividades de las Organizaciones o Entidades
requieren el disefio de programas y actividades para la prevencion y preparacion de emergencias al
igual que la formacion de brigadas de emergencias y seguridad que involucren conceptos nuevos
procurando que este proceso sea cada vez mas integro, acorde con la situacion histdrica de nuestra
sociedad.

Con el Plan de Emergencias se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles
eventos catastroficos que puedan presentarse en un area o sector determinado, disminuyendo las
lesiones que se puedan presentar tanto humanas, costos econdémicos de la entidad Casino
Venecia Poker Room

MARCO LEGAL

En Colombia, asi como en el Mundo se han establecido, leyes, normas y guias para la realizacion de
un plan de emergencias. Hoy en dia se dispone de un Reglamento Unico en el sector del Trabajo el
cual es una recopilacion de muchos temas; a continuacion, se presentan un compendio de leyes,



Normas y guias nacionales como internacionales que de alguna forma son base para la elaboracion
de un plan de emergencia
Normas y Guias Nacionales donde se fundamenta un Plan de Emergencias

NORMA

ARTICULO

INTERPRETACION

Decreto 1072 de
2015, Articulo
2.2.4.6.25

"Todo empleador debe implementar un plan de
emergencia con cobertura a todos los trabajadores,
independientemente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas,
asi como proveedores y visitantes.

El  empleador debe
implementar planes de
emergencias con
cobertura a toda la
poblacion trabajadora y
visitantes en una
empresa.

Acuerdo 341 de
2008

"Por el cual se adiciona el Acuerdo No. 30 de 2001
y se establece la realizacion de un simulacro de
actuacion en caso de un evento de calamidad
pablica de gran magnitud con la participacion de
todos los habitantes de la ciudad"

Se deben  realizar
simulacros de actuacion.

Cddigo Sanitario
Nacional, Colombia
Ley 9 de 1979

Art. 80 Literal e: Proteger a los trabajadores y la
poblacién de los riesgos para la salud, provenientes de
la produccion, almacenamiento, transporte, uso o
disposicion de sustancias peligrosas para la salud
publica.

Art. 96: Todos los locales de trabajo tendran puertas en
numero suficiente y de caracteristicas apropiadas para
facilitar la evacuacion de personas en caso de
emergencia o desastre, las cuales no pueden ser
obstruidas o con seguro durante las jornadas de trabajo.
Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran
claramente sefializadas.

Las personas son el activo
més valioso de una
empresa, y estas también
deben velar por su propia
seguridad.

Decreto ley 1295/94
se determina la
organizacion y

administracion del
sistema general de

riesgos profesionales.

Art. 35: Servicios de Prevencion. Literal C Se establece
la capacitacion basica para la conformacion de brigada
de primeros auxilios.

Esta capacitacion debe ir

enfocada a que la
aplicabilidad de estas
capacitaciones sea a

personal idoneo.



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62506
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62506
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34259
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34259

Resolucion 1016/89
se reglamenta la
organizacion y
funcionamiento y
forma de los
programas de salud
ocupacional que
deben organizar los
empleadores.

Art. 11, literal 18: Organizar y desarrollar un plan de

emergencia teniendo en cuenta las siguientes ramas:

a. Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales
y técnicas sobre combustible, equipos eléctricos
fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de
la actividad econdmica de la empresa.

b. Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion
de fabricacion con materiales resistentes, vias de
salida suficientes y adecuadas para la evacuacion,
de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero
de trabajadores.

C. Rama Activa o Control de las Emergencias:
Conformacién y organizacion de brigadas
(seleccion, capacitacion, planes de emergencia y
evacuacion), sistema de deteccion, alarma
comunicacion, seleccion y distribucion de equipos
de control, fijos o portatiles (manuales o
automaticos), inspeccion, sefializacion, y
mantenimiento de los sistemas de control.

Es la base para el disefio del
plan de emergencias de toda
empresa, se basa en
normas nacionales e
internacionales, y donde la
resolucion toma mayor peso
en la parte de cumplimiento.

Ley 1523 de 2012Por
la cual se adopta la
politica nacional de

gestion del riesgo de y

se dictan otras
disposiciones

De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la
evaluacion de la vulnerabilidad tanto interna como en el
entorno y la actividad econdémica de la empresa, el
empleador o contratante puede articularse con las
instituciones locales o regionales pertenecientes al
Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres
en el marco de la Ley 1523 de 2012.

De acuerdo a las amenazas
identificadas se debe
articular con los planes que
para el mismo proposito
puedan existir en la zona
donde se ubica la empresa.




NTC: Norma Técnica Colombiana- ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas.

NORMA ARTICULO INTERPRETACION
Con esta norma se busca la homologacion de
NTC 1410 Simbolos gréficos de sefializacion. las sefiales en las diferentes areas de una
empresa.
Con esta norma buscamos que todos los
Colores y sefiales de seguridad. colores, sean identificados segun el valor que
NTC 1461 se le asigne en seguridad.
Que se dispongan de todos los recursos e
Medios de evacuacion. instrucciones para una evacuacion en el menor
NTC 1700 tiempo posible.
Nos permite identificar sistemas de extincion
Sistema de sefiales contra incendio para los diferentes tipos de agentes de
NTC 1867 extincion de fuego.
Extintores de incendio, seleccion, | Nos indica la manera de manejar un extintor.
NTC 1910 | .. =~ .
distribucion, uso y mantenimiento.
NTC 1931 Higiene y seguridad. Seguridad contra Nociones de seguridad en incendios y como
incendios. afrontarlos.
o o _ Nos da las pautas ante una posible emergencia
NTC 2050 COdIgO e|ectrICO naC|0na|. produudo por nesgos e|éctr|cos
: ” , Da pautas para el manejo y mantenimiento de
NTC 2885 Extintores portatiles. Generalidades. este tipo de extintores.
Higiene y seguridad. Seguridad contra | Pautas para las sefiales en empresas.
NTC 3807 | . . ~
incendios. Sefiales.
L . . Indica la manera como identificar las tuberias
NTC 3458 | Identificacion de tuberias y servicios. con codigos de colores.
NTC 4166 | Equipo de proteccion y extincion de Nos indica la manera de manejar un extintor.
incendio.
Ingenieria civil y arquitectura. Cddigo para el | Nos indica tener sistemas de regaderas
NTC 2301 | suministro y distribucién de agua para la

extincion de incendios en edificaciones.




Normas Internacionales, NFPA: National Fire Protection Association. (Asociacion Nacional
De Proteccion Contra el Fuego de los Estados Unidos).

NORMA ARTICULO INTERPRETACION
Esta normatividad nos indica

NFPA 1 Cddigo de prevencion de incendios. los tipos de fuego que se
presenten en cualquier
instalacion.

NFPA 10 | Norma para extintores portatiles Pautas para el manejo de
estos tipos de extintores.

NFPA 49 | Datos sobre productos quimicos y combustibles. Nos aproxima a las fichas de
seguridad de  estos
productos.

NFPA 72 | Sistemas de alarma Normatividad relativa de
estos equipos, manejo y
tonos.

NFPA 101 | Codigo de seguridad humana. Bases para la seguridad de
las personas en diferentes
situaciones.

NFPA 600 | Norma sobre brigadas privadas contra incéndio Indica como conformar
brigadas de emergencias en
una empresa.
Procedimientos para la

NFPA Norma sobre ataque inicial de incendios. identificacion de un incendio

1410 y medidas iniciales para
combatirlo.

NFPA Précticas recomendadas para el manejo de desastres. Manejo de situaciones de

1600 emergencias.

NFPA Sefializacion para edificio, pasillos, y corredores Nos indica cémo se debe

4140 sefializar estas areas.

Declaracion | Art. 3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y | Derechos fundamentales de

Universal |a la seguridad de su persona. todas las personas

de los indistintamente  de  su

derechos ocupacion y lugar de trabajo.

Humanos

(ONU

diciembre

10 de 1948)




3. OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar actividades
tendientes a mitigar las consecuencias de un evento subito que pueda poner en peligro la
estabilidad de la Entidad., que permita salvaguardar la integridad de los colaboradores de la
Entidad

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Identificar y valorar en forma anticipada, todas las eventualidades que puedan amenazar a las
instalaciones y por ende a sus ocupantes.

> Establecer el grado de riesgo y vulnerabilidad derivados de las posibles amenazas.

» Establecer medidas preventivas y de proteccion para los escenarios de riesgo que se han
identificado.

» Organizar los recursos que la Entidad dispone, tanto humanos como fisicos, para hacer frente
a cualquier tipo de emergencias.

» Salvaguardar la vida e integridad de las personas.

» Preservar los hienes y activos de los dafios que se puedan generar como consecuencia de
accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo econdmico, sino lo estratégico para
la Compafiia, la comunidad y el ambiente.

> Articular la respuesta interna con el Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de
Emergencias- SDPAE.

> Servir como documento de consulta y guia para empleados nuevos o antiguos en aspectos
de seguridad con el fin de facilitar la implementacion de los procedimientos establecidos.

4. ALCANCE
El presente plan de emergencia establece los niveles de coordinacion y actuacion de las

instalaciones del Casino Venecia Poker Room frente a la atencion y administracion de
emergencias. Involucra a todo tipo de ocupantes de la Entidad (funcionarios, contratistas,
visitantes y en general a cualquier persona que en el momento de una emergencia se encuentre
dentro de las instalaciones).



En caso de una situacion de emergencia en las instalaciones, la coordinacion esta en cabeza del
administrador del Casino Venecia Poker Room quien dispondra de la logistica y personal de
seguridad para atender la emergencia.

Para que este plan tenga continuidad y permanencia es indispensable que todos los vinculados,
participen obligatoriamente en las fases de implementacion y aplicacion permanente del mismo.
El Plan de Emergencia, se activara en caso de:

Amenazas de tipo natural como: | Movimientos sismicos.
Eventos atmosféricos
(vendaval-Lluvias torrenciales- Tormentas

eléctricas)
Amenazas de tipo antrépico | Incendios estructurales
tecnoldgico como: Colapso de estructura

Inundacién por deficiencias de la
infraestructura  hidraulica (redes de
alcantarillado, acueducto, etc.)

Revueltas y asonadas

Concentraciones Masivas

Social como: Protestas contra la Entidad

Toma de instalaciones

Atentados Terroristas

Accidentes de Transito

Emergencias médicas

Hurtos

4.1 COBERTURA DEL PLAN DE EMERGENCIA

La cobertura del Plan de Emergencia seré durante las 24 horas del dia involucra a todo tipo de
ocupante de las oficinas: funcionarios, proveedores, contratistas, usuarios y visitantes que en el
momento de una emergencia se encuentren dentro de las instalaciones.

4.2 CARACTERISTICAS Y REQUISITOS DEL PLAN DE EMERGENCIA

Los procedimientos de Emergencia deben ser dados a conocer a todas las partes interesadas de la
Entidad mediante el desarrollo de charlas, folletos, guias, y otras publicaciones que se realicen,
practicado a través de simulacros parciales por areas y total, minimo una vez al afio.



5. DEFINICIONES O CONCEPTOS GENERALES

Se tienen en cuenta las definiciones descritas en el Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.2, los estipulados en la norma ISO 9000 ultima version, ademas de las
establecidas en las normas NTC y NFPA mencionadas en las referencias normativas y en cada una
de las normas que son empleadas en los sistemas de gestion que la Entidad implemente y adopte
como herramienta de trabajo. Ademas de las siguientes que son determinadas propiamente por la
Entidad:

e DNP : Departamento Nacional De Planeacion

e SG : Sistema de Gestion

e SST : Seguridad y Salud del Trabajo

e SDPAE . Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias
e NTC : Norma Técnica Colombiana

e NFPA (siglas en inglés)  :Asociacion Nacional de Proteccion Contra el Fuego

PLAN DE EMERGENCIAS: Es la respuesta integral que involucra a toda la Entidad con el compromiso
de directivos y funcionarios en permanente accion para responder oportuna y eficazmente con las
actividades correspondientes al ANTES, DURANTE Y DESPUES de una emergencia.

PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en caso de evacuacion.

RUTA DE EVACUACION: Es el camino o ruta disefiada especificamente para que trabajadores,
empleados y publico en general evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible y con las
maximas garantias de seguridad.

SCI: Sistema Comando de Incidentes. ES la combinacion de instalaciones, equipamientos, personal,
procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun, con la
responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos
pertinentes a un evento, incidente u operativo.

VULNERABILIDAD: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por amenazas o riesgos en
funcion de la frecuencia y severidad de los mismos; depende de la posibilidad de ocurrencia de un
evento, de las medidas preventivas adoptadas, de la factibilidad de propagacion y dificultad de control

BRIGADA DE EMERGENCIAS: Es una organizacion compuesta por personas debidamente
motivadas, entrenadas y capacitadas, quienes en razon de su permanencia y nivel de responsabilidad



asumen la ejecucion de procedimientos administrativos y operativos necesarios para prevenir y
controlar la emergencia.

CONTINGENCIA: Evento que tiene la posibilidad de ocurrencia o no-ocurrencia.

PLANES DE CONTINGENCIA: Es el conjunto de normas y procedimientos generales que, basados
en el analisis de vulnerabilidad, facilitan prevenir o atender oportuna y adecuadamente una posible
situacion de emergencia o desastre.

ALARMA: Notificacion apremiante mediante dispositivos mecénicos, eléctricos, electronicos o de otra
naturaleza, con el objetivo de proporcionar sefiales de alerta o alarma y poner en operacion el
Programa de Emergencia ante la ocurrencia o inminencia de un siniestro.

ALERTA: Notificacion de ocurrencia de una condicion de riesgo o de un siniestro que podria requerir
la eventual ejecucion del plan de emergencia.

AMENAZA: Probabilidad de ocurrencia de un evento potencialmente desastroso de origen natural o
provocado por el hombre, durante un periodo de tiempo en un sitio dado. Una amenaza tiene la
capacidad potencial de afectar los recursos o elementos expuestos.

EMERGENCIA: Toda situacion que implique un estado de perturbacion parcial o total de la empresa,
con capacidad de producir lesiones o dafios en las personas, los elementos fisicos o el ambiente
producida por la posibilidad inminente de ocurrencia, o la ocurrencia real de un siniestro y cuya
magnitud puede poner en peligro la estabilidad de la comunidad afectada, y por lo tanto requiere accion
inmediata.

EMERGENCIA INCIPIENTE: Evento que puede ser controlado por un grupo con entrenamiento basico
y con equipos disponibles en el &rea de acuerdo con el riesgo.

EMERGENCIA INTERNA: Es aquel evento que ocurre, comprometiendo gran parte de la entidad
involucrada, requiriendo de personal especializado para su atencion.

EMERGENCIA GENERAL: Es aquel evento que ocurre dentro de la entidad y que, ademéas, amenaza
instituciones vecinas.

EVACUACION: Accion planificada mediante la cual cada persona amenazada por riesgos colectivos
desarrolla procedimientos predeterminados tendientes a ponerse a salvo por sus propios medios, 0
por medios existentes en su area, mediante el desplazamiento hasta y a través de lugares de menor
riesgo.

CONATO: Incendio incipiente, que no crece 0 que se mantiene mas o0 menos estable en un lugar
determinado durante un tiempo.



INCENDIO: Fuego de grandes proporciones que arde de forma fortuita o provocada y destruye cosas
que no estan destinadas a quemarse.

MEDEVAC(Evaluacion Medica): Evacuacion médica, el traslado de pacientes gravemente heridos
hasta un hospitalespecializado, los transportes pueden realizarse mediante Aero, ambulancias, de transporte
terrestre.

SINIESTRO(evento o incidente que provoca dafios materiales o pérdidas econémicas):
Evento no deseado con capacidad de generar efectos negativos. Puede ser de tipoaccidental o
intencional.

POSIBILIDAD: Que se puede ejecutar, existir u ocurrir, el evento reconocido. Se analiza desde el
punto de vista cualitativo, como por ej. Bajo, Medio o Alto.

PROBABILIDAD: Eminente ocurrencia del evento, sin especificar el tiempo. El sistema de valoracion
esta dado desde la cuantificacion de la escala de posibilidad.

GRAVEDAD: Grado de afectacion resultante de un evento.

COMITE DE EMERGENCIAS: Grupo de administrativo de las emergencias antes, durante y después
de los eventos; responsable de organizar planear y poner en funcionamiento el plan de emergencias.

DOTACION PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Vestimenta que sirve de proteccion al grupo
operativo que enfrenta la emergencia.

EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Equipos destinados para ser operados por los
brigadistas de acuerdo con el factor de riesgo.

IDIGER: Instituto Distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico (anteriormente FOPAE).

INCIDENTE o EVENTO: Suceso de causa natural o por actividad humana que requiere la accion de
personal de servicios de emergencias para proteger vidas, bienes y ambiente.

MAPA: Representacion geogréafica en una superficie de la tierra o de parte de ella en una superficie
plana.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad de un evento
adverso.

MITIGACION: Toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.

OBJETIVO DE SEGURIDAD: Es quién vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas
para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.



6. GENERALIDADES

6.1 INFORMACION BASICA DE LA ENTIDAD

DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

De acuerdo con los parametros sugeridos por la IDIGER para la elaboracion de planes de
emergencia, a continuacion, se relacionan los

Razon Social NIT
INVERGAMER S.A 901.801.728-9
Correo Electronico Direccion Teléfono
casinoveneciapokerroom CALLES5#13-74 3003496894
@gmail.com
Departamento Ciudad Localidad UPZ Barrio
Cundinamarca Bogota Chapinero
central
LINDEROS
Sur calle 55
ORIENTE Calle 55 # 13 — 72 plaza Garibaldi
OCCIDENTE Calle 55 # 13 — 90 Torre de oficinas
Actividad Econdmica RepfjguaEn\:e Legal iiﬂ\?\?éi
Juegos (9200)
ALEXANDER ALEXANDER
CALVACHE ORTIZ CALVACHE ORTIZ
Cantidad aproximada de colaboradores Poblacion flotante
(funcionarios y contratistas) aproximada

15 45

Teléfonos de contacto

3118004747 3045255961



6.2 PRESENTACION DE LA ENTIDAD

¢ Quiénes Somos?

En nuestro casino, somos mas que un simple destino de juegos; somos un lugar donde la
emocion y la diversion se encuentran en cada rincon. Con una pasion por el entretenimiento y
el compromiso con la excelencia, ofrecemos una experiencia Unica que atrae a jugadores de
todos los niveles.

Desde nuestra apertura, hemos trabajado incansablemente para crear un ambiente vibrante y
acogedor. Nuestro equipo esta formado por profesionales dedicados que comparten un amor
por el servicio al cliente, asegurandose de que cada visitante se sienta valorado y bienvenido.
Creemos en la importancia de una atencidn personalizada, brindando asistencia y
recomendaciones para que cada juego y cada momento sean memorables.

Nuestra oferta abarca una amplia gama de juegos, desde mesas clasicas de poker y ruleta
hasta las ultimas maquinas tragamonedas, todo disefiado para satisfacer los gustos y
preferencias de nuestros visitantes. Ademdas, complementamos la experiencia con
entretenimiento en vivo, restaurantes de alta calidad y eventos especiales que fomentan un
sentido de comunidad.

Nos comprometemos a promover el juego responsable, proporcionando recursos y apoyo
para garantizar que cada experiencia sea segura y agradable. En nuestro casino, no solo
jugamos; celebramos la vida, la diversién y la conexion entre personas.

Te invitamos a unirte a nosotros y descubrir todo lo que tenemos para ofrecer. jTu proxima
gran aventura te espera!

Valores

Integridad
e Se comporta de acuerdo con los valores y normas éticas de la compariia y de la sociedad
e Actla basadndose en la confianza y el respeto
o Es coherente con lo que dice y con lo que hace

Foco en el cliente
o Se esfuerza en satisfacer las experiencias del cliente
e Escuchay empatiza con el cliente
e Procura anticiparse a las necesidades del cliente

Orientacion a resultados

« Fija objetivos desafiantes, por encima de los estandares
« Consigue sus objetivos, gestionando con eficacia los recursos de que dispone



o Es constante y tenaz en la ejecucion de sus planes
Trabajo en equipo

« Contribuye activamente a que los equipos cumplan sus objetivos
e Antepone los intereses del grupo a los propios
o Es positivo y busca la integracién y el consenso de los equipos

Objetivos.

Ofrecer Entretenimiento de Calidad: Proporcionar una experiencia de juego emocionante y
variada, incluyendo una amplia gama de juegos y actividades que satisfagan las preferencias
de todos los visitantes.

Promover el Juego Responsable: Fomentar practicas de juego responsable mediante
educacion, recursos y apoyo, asegurando un ambiente seguro y saludable para todos los
jugadores.

Brindar Servicio al Cliente Excepcional: Capacitar a nuestro equipo para ofrecer una
atencién personalizada y amigable, garantizando que cada visitante se sienta valorado y
bienvenido.

Crear un Ambiente Acogedor: Disefiar un espacio atractivo y comodo que invite a la
socializacion y la diversion, convirtiéendose en un lugar de encuentro para la comunidad.

Impulsar el Crecimiento Sostenible: Implementar estrategias que maximicen los ingresos y
reduzcan los costos, asegurando la viabilidad y el crecimiento a largo plazo del casino.

Fomentar el Entretenimiento y la Diversion: Ofrecer eventos especiales, espectaculos en
vivo y actividades tematicas que enriquezcan la experiencia general y atraigan a un publico
diverso.

Integrar Tecnologia Innovadora: Adoptar tecnologias avanzadas para mejorar la
experiencia del cliente, desde sistemas de pago hasta plataformas de fidelizacion.

Compromiso con la Responsabilidad Social: Participar en iniciativas que beneficien a la
comunidad local, apoyando causas sociales y promoviendo un impacto positivo.

Evaluar y Mejorar Continuamente: Implementar procesos de retroalimentacion y evaluacion
para identificar areas de mejora y adaptar nuestra oferta a las necesidades cambiantes de los
clientes.

Fortalecer la Marca y la Reputacién: Construir una imagen de marca solida basada en la
confianza, la transparencia y la calidad, convirtiéndonos en el casino preferido de la region.



6.2.1 VISION
En un mundo donde la emocién y la aventura se encuentran, nuestro casino
se convierte en el destino ideal para aquellos que buscan vivir experiencias
inolvidables. Imaginamos un espacio vibrante y acogedor, donde la elegancia
y la diversion se entrelazan.

Que para el afio 2030 Seamos una organizacion de referencia internacional en
el Sector del Entretenimiento y Diversién, manteniendo nuestro liderazgo en el
mercado.

6.2.2 MISION

Nuestra mision es proporcionar un entorno de entretenimiento excepcional
donde la emocion del juego se combine con la hospitalidad de primer nivel.
Nos comprometemos a ofrecer una experiencia Unica y segura para todos
nuestros visitantes, promoviendo el juego responsable y creando momentos
memorables a través de servicios de entretenimiento y diversion que
satisfagan a nuestros visitantes a los que nos dirigimos, haciendo posible un
crecimiento generador de riqueza, desarrollo y bienestar del personal.

Liderar, coordinar y articular la planeacién de mediano y largo plazo para el desarrollo
sostenible e incluyente del pais.

6.2.3 DATOS DE LA EDIFICACION

DESCRIPCION GENERAL DE LA EDIFICACION

Area construida total en
, 330 m?
metros cuadrados:

Cantidad de pisos 3 Pisos

Pisos: En concreto, cubiertos con piso en tableta, tapete
Muros: Bloque
Techos: Yeso
Fachada: Concreto
Parqueaderos: No cuenta,
Condiciones de si cuenta con iluminacion de emergencias, iluminaciénde luz dia 'y

iluminacion: natural




Planta eléctrica:

v’ Cantidad: 1 LSY14S3-6

v Combustible: diesel (50 litros )

v’ Capacidades: 14.3 KVAy 13 KVA

v Cobertura: 10 horas de servicio contin(io

VIAS DE ACCESO

Acceso Peatonal:

Entrada principal de las instalaciones, ubicada sobre la Calle 55 N°
13- 74 - con dos entras adicionelas demarcadas y Dispuesta para
visitantes y funcionarios.

Acceso Vehicular:

No tiene




SERVICIOS PUBLICOS

AGUA
Acometida Una acometida - Calibre 2,1/2 pulgadas
Cantidad de tanques de Cuenta con un tanque 1
agua

Capacidad del tanque 1000 litros

Consumo diario
Se desconoce

aproximado
ENERGIA
Energia eléctrica Trifasica.
TELEFONOS
Conmutador: Administracion: 3045255961

SUSTANCIAS QUIMICAS

SOLIDOS Papgl, carton, quera, plastico, cauchos, en general,
propios de las oficinas
COMBUSTIBLES
LIQUIDOS | =~ = . I
Limpiavidrios, desinfectantes, limpiadores,ACPM, entre
otros
Son los productos que se utilizan por parte en su mayoria por personal de
OTROS servicios generales para las labores de aseo y mantenimiento de las areas
. RIESGOS PRIMARIOS RIESGOS
PRODUCTO LOCALIZACION SECUNDARIOS
Todos los productos Por ingestion Bajo combustible, baja
PROD:gggS DE de aseo estan en envenenamiento, baja inflamabilidad
almacén toxicidad




6.2.4 GEO-REFERENCIACION EXTERNA
6.2.5

CASINO VENECIA POKER
ROOM
CALLES5#13-74

PUNTO DE ENCUENTRO
REFERENCIA VISUAL

CALLE 55 CARRERA 14
ESQUINA C

7. COBERTURA GEOGRAFICA

El presente plan de emergencias tiene cobertura Gnicamente dentro de las
instalaciones de  CASINO VENECIA POKER ROOM
- Ubicada en la CALLE 55 # 13 - 74 de la ciudad de Bogota.

7.1 ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

7.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el Plan de Emergencia se asignan funciones, responsabilidades y autoridad para tomar
decisiones y ejecutar acciones que conllevan al control del escenario de una emergencia.

Haciendo especial referencia que estos grupos estan en estado de conformacion a la fecha de
desarrollo del documento, ademas los cargos y responsabilidades pueden ser modificados
segun las nuevas necesidades y distribucion del Departamento Nacional de Planeacion (DNP).



ORGANIGRAMA DEL COMITE DE EMERGENCIAS

JEFE DE BRIGADA
Alexander Calvache Ortiz

SUB JEFE DE BRIGADA
John Alexander Piraneque

Primeros auxilios
Marcos Siena
Andrés Rodriguez
Adriana Luque

Evacuacién
Richard Lazo
Gilberto Cepeda
Adriana Vargas
Yoliana Quintero
Andrés Polonia

Incendio

Eduardo Quintero
Milena Mufioz
Luisa

Alejandra Sanchez
Tatiana Pifieros

Comunicaciones
Adriana Luque

Saray Soledad

7.2.1 DESCRIPCION DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

En la estructuracion del Plan de Emergencia y Contingencias es necesario asignar funciones,
responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que conlleven al control
del escenario de una emergencia.

El esquema organizacional para las emergencias del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) es realizado de acuerdo con el andlisis de riesgos, la informacion especifica del
escenario de riesgos y el nimero de personas, buscando articularlo con el Sistema Distrital de
Prevencion y Atencion de Emergencias (SDPAE); se tiene en cuenta que a nivel distrital se
establecio el Sistema Comando de Incidentes (SCI), como modelo organizacional.

Este sistema de administracion involucra acciones preventivas, de preparacion, de respuesta,
recuperacion y mitigacion de las emergencias, asi como el apoyo interinstitucional, sin importar
la clase, el tamafio o la magnitud de estas, lo que quiere decir que el manejo exitoso en la
escena de un incidente depende de una estructura bien definida que esté planeada en
procedimientos normalizados o estandarizados de operacion, practicas rutinarias y usos para
todos los incidentes.



7.2.2 PROCEDIMIENTO GENERAL DE ARTICULACION CON EL SDPAE (SISTEMA
DISTRITAL DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS)

RESPONSABLE

Departamento Nacional de Planeacion

ACCION

Identificacion del tipo de emergencia

Activacion de planes de contingencia y accion

Evaluacion de la situacion: Definir si se superan
las capacidades operativas y existen
posibilidades de generar impactos negativos
tanto a la Entidad como a la comunidad aledafa.

Desarrollar planes de contingencia y accion;
controlar la situacion.

Informar al SDPAE por medio de la linea 123, en
caso de requerir apoyo externo.

SDPAE

Se activa el SDPAE, segun los requerimientos del
evento.

Evaluar y controlar la situacion por medio de los
protocolos distritales de respuesta.




7.2.3 DESCRIPCION DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Ayuda DE
EMERGENCIAS
ANTES DE LA DURANTE LA DESPUES DE LA
EMERGENCIA EMERGENCIA

EMERGENCIA

= Aprobacion de procedimientos
y planes de actuacion, donde
se incluyen simulacros

= Participar en reuniones y
capacitacionesperiddicas.

= Dar apoyo administrativo y
estratégico del Plan de
Emergencia.

= Aprobacion de los

Dirigirse e instalar el Puesto de
Mando.

Mantener contacto con
organismosde socorro.

Toma de
decisionesestratégicas
Emision  de
Comunicadosoficiales de prensa

1 Emitir comunicados
oficiales de prensa.
Apoyar en la
implementaciondel
Plan de Continuidad
del Negocio Participar
en laevaluacion de la

actividades de la Brigada de
Emergencia donde se incluya
reuniones y capacitaciones.

= Verificar el cumplimiento de la
implementacion  del Plan de

Enlace entre Grupos de respuesta en el
sitioy el puesto de mando y grupos
operativos.

cronogramas de actividades y emergencia
presupuesto
JEFE DE BRIGADA
ANTES DE LA DURANTE LA DE%PEURESE?\IEC%AA
EMERGENCIA EMERGENCIA
" Revision y actualizacion de Hacer la evaluacion de la Emergencia. . i/;}r?&%?rzeerﬂ;?:ién del
prct)ced_l[nlentos y planes  de Coordinacion general de las tareas Plan
actuacion. paracontrolar la emergencia segin de Continuidad
=  Establecer el Cronograma de prioridades. delNegocio.

= Participar en la
evaluacionde la
emergencia.

= Hacer informe general
dela situacion.

®  Participar en capacitacion y

simulacros.
= Reporte de
condicionesespeciales.

"  |nspeccion periddica
deequipos de
emergencia

Atencion de heridos y/o control de
conatos deincendio.

Control de la emergencia hasta
donde suseguridad no se exponga.

Conservacion de bienes, hasta donde
suseguridad no se exponga.

Dar instrucciones a las personas para
iniciar la evacuacion de su area.

Mantener supervision y control de las
personas de su grupo

Verificar nimero de personas antes de
salir.

Guiar a acompafiar las personas hacia el
sitio de reunion.

Verificacion de listados y conteo de
laspersonas en el sitio de reunion.

= Mantener al grupo junto hasta recibir
otraorden

Emergencia.
PRIMEROS RESPONDIENTES (BRIGADISTAS)
DESPUES DE LA
ANTES DE LA DURANTE LA
EMERGENCIA EMERGENCIA EMERGENCIA
Soporte a la evacuacion
deledificio

= Al regresar a su area
evaluar las condiciones
de  seguridad y

reportarlas.  Participar
en la evaluacion del
evento.

= Verificacion del estado
final de los equipos de
proteccion.

® Reacondicionamiento de
equipos y areas




7.3. ANALISIS DE RIESGOS Y VULNERABILIDAD

Para realizar el andlisis de riesgos el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) toma como
base la metodologia sugerida por el Instituto Distrital para la Gestion del Riesgo y Cambio
climético (IDIGER), anteriormente conocido como FOPAE.

En forma general, el analisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o
consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar publico.

Asi mismo, el presente plan de emergencias permite prevenir y mitigar riesgos, atender los
eventos con la suficiente eficacia, minimizando los dafios y recuperarse en el menor tiempo
posible.

Objetivos Especificos
Los objetivos especificos del analisis de riesgos son los siguientes:

> Identificar y analizar los diferentes factores de riesgo que involucren peligros
potenciales que podrian afectar las condiciones socio-ambientales de la Organizacion.

> Establecer con fundamento en el andlisis de riesgos, las bases para la preparacion del
Plan de Emergencia y Contingencias.

Metodologia Analisis de Riesgos por Colores

En forma general y cualitativa permite desarrollar andlisis de amenazas y analisis de
vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel
de riesgo a través de la combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores.
Asimismo, es posible identificar una serie de observaciones que se constituiran en la base para
formular las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de
emergencia.

Andlisis de Amenaza

Amenaza: condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen
natural, socio-natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus
bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada.

Dependiendo de la actividad econoémica de la organizacion se pueden presentar diferentes
amenazas, las cuales se pueden clasificar en: naturales, antrpicas no intencionales o sociales.
A continuacion, se dan ejemplos de posibles amenazas:



* Incendios Forestales
. Geoldgicos:
se divide en Endogenos y
Exdgenos:Fendmenos de
Remocién en Masa
deslizamientos,
(deslizamientos, derrumbes,
caida de piedra,
hundimientos.)

* Movimientos Sismicos
« Eventos atmosféricos
(vendavales, granizadas,
tormentas eléctricas, etc.)
*  Inundaciones por
desbordamiento de cuerpos
de agua (rios, quebradas,
humedales, etc.).

* Avenidas torrenciales.

+ Otros

* Incendios (estructurales,
eléctricos, por liquidos o gases
inflamables, etc.)

* Perdida de contencion de
materiales peligrosos
(derrames, fugas, etc.)

* Explosion (gases, polvos,
fibras, etc.)

* Inundacion por deficiencias de
la infraestructura hidraulica
(redes de alcantarillado,
acueducto, etc.)

* Fallas en sistemas y equipos

* Otros

. Comportamientos
adaptativos por temor

« Accidentes de Vehiculos
* Accidentes Personales

* Revueltas / Asonadas

+ Atentados Terroristas

* Hurtos

* Otros

no

Una vez identificadas las amenazas se procedié a evaluarlas, combinando el analisis
probabilistico, con el comportamiento fisico de la fuente generadora, utilizando informacion de
eventos ocurridos en el pasado y se calificd de forma cualitativa con base en la siguiente escala:

POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde.
PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo.

Andlisis de Vulnerabilidad

Luego de conocer la naturaleza de las amenazas de Departamento Nacional de
Planeacion CASINO VENECIA POKER ROOM - se realizd un inventario de
recursos internos y externos, con 10s que se cuenta para minimizar los efectos de
una emergenciay atender correctamente la situacion de peligro.

De acuerdo con lo anterior, se procedid a determinar la vulnerabilidad
1, para su analisis seincluyeron los elementos sometidos al riesgo tales como:




Gestion organizacional

Capacitacion y  Suministro Servicios publicos
entrenamiento Edificacion Sistemas alternos
Caracteristicas de seguridad  Equipos Sistemas de recuperacion
(dotacion)

Cada uno de los anteriores aspectos se califico asi:

1.0 SI. Se cuenta con suficientes elementos

05 PARCIAL. Se cuenta parcialmente con los elementos o estan en
' proceso de compra

NO. Cuando se carece completamente 0 no se cuenta con
recursos

0.0

Una vez calificado cada uno de los elementos se procedié a sumarlos y determinar el grado de
vulnerabilidad tanto en las personas, recursos, sistemas y procesos de la siguiente manera:

1.0 Alta Rojo ‘

0.5 Media Amarilla <>
0.0 Baja Verde ‘



NIVEL DE RIESGO

Riesgo: el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente
y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen
natural, socio-natural 0 antrépico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios
privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud,
velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la
sociedad.

Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado el
analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar
el nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacion de la amenaza y las
vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuacion:

Diamante de Riesgo

FERSOMAS

SISTEMAS ¥
RECURSOS PROCESOS

S\

Una vez determinada la vulnerabilidad, se establece el nivel de riesgo, relacionando la
amenaza Y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, esta relacion se representé por un
diamante de riesgo, el cual posee cuatro cuadrantes.




Significa que los valores que representan la
vulnerabilidad y la amenaza, estan en su punto maximo
para que los efectos de un evento representen un
cambio significativo en la comunidad, economia,
infraestructura y el medio ambiente, con un porcentaje
de incidencia entre el 75% al 100%.

Lo cual significa que los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también
es posible que 3 de todos los componentes son,
calificados como medios, por lo tanto las consecuencias
y efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente
pueden ser de magnitud, pero se espera sean inferiores
a los ocasionados por el riesgo alto, con un porcentaje
de incidencia entre el 50% al 74%.

Lo cual significa que la vulnerabilidad y la amenaza estan
controladas. En este caso se espera que los efectos
sociales, economicos y del medio ambiente representen
perdidas menores, con un porcentaje de incidencia entre
el 25% al 49%.




7.4. CALCULO DE RIESGO

El riesgo esta definido como el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia
de amenazas de origen natural, socio-natural o antrdpico no intencional, que se extiende mas
alla de los espacios privados o0 actividades particulares de las personas y organizaciones y que
por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre
al Estado y a la sociedad.

De igual manera, el Riesgo (R) esta definido en funcion de la amenaza y la vulnerabilidad como
el producto entre Probabilidad (P) y Severidad (S) del escenario y permite establecer la
necesidad de la adopcion de medidas de planificacion para el control y reduccion de riesgos.

Riesgo bajo significa que este escenario no representa una amenaza significativa y
consecuentemente no requiere de un plan especial.

Riesgo medio o tolerable significa que se implementan medidas para la gestion del riesgo.
Para el nivel de planificacion, un plan de caracter general es suficiente para tomar las
medidas preventivas correspondientes.

Riesgo alto representa una amenaza significativa que requiere la adopcion de acciones
prioritarias e inmediatas en la gestion de riesgo. Es importante que este plan considere los
aspectos de prevencion, mitigacion y contingencias que contempla cada uno de estos
escenarios.

7.5. PRIORIDAD DE ESCENARIOS

Los resultados del andlisis de riesgos permiten determinar los escenarios en los que se prioriza
la intervencion. Las matrices de severidad del riesgo y de niveles de planificacion requeridos,
permiten desarrollar planes de gestion con prioridades respecto a las diferentes
vulnerabilidades.

Las medidas que son implementadas de acuerdo con los niveles de planificacion requeridos
son incluidas en el Plan de Emergencia y Contingencias.

El Plan de Emergencia y Contingencias, incluye diversos planes con las medidas de
prevencion, mitigacion y control durante las diferentes etapas del proyecto, que garantizan un
manejo eficiente y control oportuno de las amenazas y riesgos asociados la Entidad.



7.6. MEDIDAS DE INTERVENCION.

La administracion del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) en sus distintos niveles
responde a las necesidades de reducir los riesgos mediante la prevencidn y proteccion de las
personas, bienes materiales y ambiente, a través de esfuerzos importantes para regular las
actividades que pueden presentar mayor riesgo:

» Realizar la divulgacion de los procedimientos operativos normalizados.

» Despejar las rutas de evacuacion, las salidas y los equipos de control de incendios en buenas

condiciones y su demarcacion.
7.7. PLANES DE ACCION

Los siguientes son los planes de accion de la entidad, los cuales muestran el esquema a usar
durante el funcionamiento normal del lugar, en caso de emergencia: antes, durante y después
de la emergencia, teniendo en cuenta el analisis de riesgo, los medios y recursos de
autoproteccion disponibles.

Estos planes se activaran segln necesidad de la emergencia.
7.7.1. PLAN GENERAL DE EMERGENCIAS (coordinador de Emergencias/jefe de brigada)

Este Plan corresponde a la Coordinacion General del Plan de emergencia y contingencias en el
desarrollo Normal de la operacion de la Entidad y en caso de emergencia se activan los Planes que
se mencionan posteriormente.

7.7.2 PLAN DE ATENCION EN PRIMEROS AUXILIOS Y ATENCION TEMPORAL A VICTIMAS

Este plan tiene como objetivo prestar a las victimas atencion pre-hospitalaria (ya sea en Emergencia
0 Desarrollo Normal de las actividades del lugar) y a posibilitar el traslado de las que asi lo requieran
a centros de atencion especializada, mientras es remitido a un centro asistencial o llega la asistencia
profesional.

7.7.3 PLAN DE CONTRA INCENDIOS

En este componente del Plan de Emergencia y Contingencias establece una Brigada de
Contraincendios a cargo de la Entidad debidamente entrenada y equipada, la cual podra ser apoyada
por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota en la respuesta interna para el control de incendios y
emergencias asociadas



7.7.4 PLAN DE INFORMACION PUBLICA

Componente del Plan de Emergencia y Contingencias cuya finalidad es manejar y orientar la
informacion entregada a las personas antes, durante y después de la emergencia. Incluye el manejo
de personas perdidas.

Es de suma importancia divulgar a los familiares, allegados o medios de comunicacion, de una manera
centralizada, coordinada y oportuna, la informacion sobre el estado y ubicacion de las personas que
estén o no afectadas por los incidentes, en caso de una emergencia.

7.7.5 PLAN DE EVACUACION - MANEJO DE TRANSITO

Este Plan se refiere a todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un riesgo que
amenace la integridad de las personas, y como tal comunicarles oportunamente la decision de
abandonar las instalaciones y facilitar su rapido traslado hasta un lugar que se considere seguro,
desplazéndose a través de lugares también seguros.

Este plan de evacuacion seguird las siguientes condiciones:

Estar por ‘ ESCRITO

Ser mmm) APROBADO
Estar mm) PUBLICADO
Ser mmm) ENSENADO
Ser mmm) PRACTICADO

7.7.5.1 FASES DEL PLAN DE EVACUACION.
El plan de evacuacion de la Entidad se compone de cuatro fases que son:

Deteccion.

Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien o algo lo reconocen.
El tiempo depende de:

La clase de riesgo.

Los medios de deteccion disponibles.

Uso y ocupacion en la edificacion.

Dia y hora del evento

Alarma.
Tiempo transcurrido desde que se detecta el peligro hasta que se toma la decision de evacuar y se
informa a los ocupantes. El tiempo depende:

e Sistema de alarma.



e Adiestramiento del personal.
Esto depende si se obedece a un sonido codificado y estandar para una mejor respuesta.

Preparacion de la salida.
Tiempo transcurrido desde que se da la alarma hasta que sale la primera persona. El tiempo depende
del entrenamiento.
e Verificar quienes y cuantas personas hay.
e Disminuir nuevos riesgos.
e Proteger valores.
e Recordar el punto de encuentro.
Salida.
Tiempo transcurrido desde que sale la primera persona, hasta que sale la Gltima. El tiempo depende
de:
Numero de personas.
Distancia para recorrer.
Capacidad de las vias.
Limitante de los riesgos.

7.7.5.2 TIEMPOS DE EVACUACION

Tiempo necesario de evacuacion.
Es el obtenido de sumar los tiempos de las fases uno, dos, tres y cuatro.

Tiempo disponible de evacuacion.
Es el tiempo que transcurre desde que se inicia la emergencia, hasta que las condiciones hacen
imposible la evacuacion.

Componentes criticos de las salidas de evacuacion.

Pasillos.

Escaleras.

Puertas de evacuacion.
Sitios de reunidn.
lluminacién.
Sefializacion.

Planos de evacuacion.



7.7.6 PLAN DE SEGURIDAD ALERTA /ALARMA

La Entidad (DNP) Bogota a nivel interno posee un sistema de alarma de emergencias constituido por:

Activacion de la alarma

Actividades Fases de la Emergencia

Voz A voz de los brigadistas Deteccion y Alerta de emergencia

(preparacion para su desplazamiento).

Voz a Voz

Normalidad.

Una vez que se reciba una notificacion verbal, o telefonica sobre una situacion de emergencias en las
instalaciones del casino, el coordinador de emergencia evaluara la situacion y si considera que exista
riesgo inminente para la integridad de los ocupantes, comunicara la decision de activar la alarma de
evacuacion, siguiendo lo establecido en el plan de accion.

En el momento de detectarse una emergencia, quién la descubra lo notificara a:

o Jefe de emergencias/coordinador de brigada

e Brigadistas

Quienes deberan:

Identificar de donde proviene la emergencia.

¢, Corroborar la emergencia, que tipo?

El coordinador implementara planes de accion y avisara al STAFF de Emergencias

El coordinador de emergencias/comandante incidente valorara la situacion con base en los

siguientes criterios:

Clase de evento.

Posible afectacion sobre las personas.

Alcance de la emergencia: Incipiente, sectorizada, total.

Otras posibles afectaciones: Pérdidas economicas, dafios materiales,
afectacion de la operacion.

7.7.7 RUTAS DE EVACUACION Y PUNTO DE ENCUENTRO

En la Entidad (DNP) Bogoté, existen rutas de evacuacion, estas conducen siempre a una salida
principal, desde donde se dirigiran al respectivo punto de encuentro dependiendo el tipo de evento y
el lugar donde ocurra. Como puntos de encuentro se tienen:



PUNTO DE ENCUENTRO CARGOS
PUNTO 1. Ubicado en el separador de la calle 55
con carrera 14 esquina asignado por el plan de
emergencia del casino

Todos los cargos

Para llegar hasta el punto de encuentro, los planos de evacuacion y sefializacion comunicaran la
direccion que se debe tomar al realizar una evacuacion.

7.8. PERIOCIDAD DE PRACTICAS Y SIMULACROS

Las capacitaciones estan orientadas a todo nivel de tal manera que se tiene en cuenta: primeros
auxilios, manejo de extintores, evacuacion y trabajo en equipo

El simulacro es la forma de verificar en sitio y en tiempo real, la capacidad de respuesta de las personas
y la organizacion en las instalaciones ante un evento de posible ocurrencia, basados en principios y
procedimientos reconocidos. En la territorial se realizard minimo una vez al afio un simulacro.

Alcances.
Se deben medir aspectos puntuales y especificos:

Procedimientos de reconocimiento de la sefial de alerta y alarma.
Recorrido de las rutas de salida.

Tiempos de reaccion de grupos y personas

Ubicacion de los puntos de encuentro.

Movilizacion de equipos.

Procedimientos de seguridad.

Procedimientos y decisiones claves.

Coordinacion en las comunicaciones.

Avisar a las entidades de socorro 0 apoyo externo (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil,
Comité Local de atencion de desastres, etc.), siempre que este contemplado en el guion del
simulacro.

e Determinar los observadores quienes aplicaran la guia de evaluacion.

Ver planeacion del simulacro.

La ejecucion de un simulacro o ejercicio de simulacro, es un evento que debe ser tratado con la
misma relevancia y diligencia como si se tratara de un evento



real, ya que sus implicaciones, riesgos y peligros son los mismos que tendria el incidente en caso de
presentarse en la vida real.

Todo simulacro o ejercicio de simulacro debe llevar una planeacion que permita poder desarrollar la
actividad de forma segura, eficiente y se pueda hacer un andlisis y evaluacion posterior que conduzca
a la generacion de acciones y a tomar medidas correctivas que produzcan el efecto deseado en
aquellos puntos débiles o con falla que han sido detectados y valorados con la evaluacion del simulacro
respecto a la atencion de una emergencia.

Los pasos y documentos que por obligatoriedad debe llevar todo simulacro o ejercicio de simulacro
para poderse llevar a cabo son:

Seleccion del escenario y tipo de emergencia.
Elaboracion de una ficha técnica del simulacro.
Seleccion de veedores.

Notificacion del simulacro segun ficha técnica.
Desarrollo del simulacro.

Evaluacion del simulacro.

Acta de ejecucion del simulacro.

Difusion de los resultados del simulacro.

Las funciones de un veedor son:

Hacerse presente en el lugar y hora asignada segun los términos de referencia del simulacro
Tomar los tiempos de reaccion en cada una de las acciones

No intervenir ni brindar ningun tipo de informacion acerca de la realizacion del simulacro

No solicitar informacion ni interactuar de forma alguna (directa o indirecta) con los implicados
en el simulacro durante la realizacion de este

Tomar distancia prudencial de la escena del simulacro para no interferir en la realizacion de
este.

7.9. PLANOS DE EVACUACION

Representacion grafica que indican o marcan ubicaciones desde donde se localiza, vias de
evacuacion, salidas de emergencia y elementos para atencion de emergencias, entre otros.

Seran divulgados y estaran puestos en lugares visibles.



7.10. ANALISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS

El inventario de equipamiento requerido para la apropiada repuesta a los incidentes segun las
amenazas identificadas se representa en lo siguiente:

Extintores, camillas, botiquines, detectores de humo, brigadistas capacitados y entrenados

7.10.1 CONTROL DE INCENDIOS

EQUIPO  CARACTERISTICA ~ UBICACION  CANTIDAD
Primer piso 3 unidades
EXTINTORES 20 libras Segundo piso 3 unidades
10 libras Primer piso 1 unidades
Tercer piso 1 unidades
Segundo piso 3 unidades
4 primer piso i i
DETECTORES DE . Se recomienda ubicar La requeria segun la
HUMO 5 segundo piso detectores de humo al d bustibl
1 Frete planta segundo piso  interior de los puntos carga de combustibie.
. . eléctricos y
1 almacenamiento dicel | iento d
planta segundo piso d macenf'im'en 0de
T . combustible
ercer piso
ESTACION MANUAL PERIFONEO PORTERIA PRIMER PISO

DE ACTIVACION

7.10.2 RELACION DE EXTINTORES

EXTINTORES

EXTINTOR # 6 de 20 librasy 5de 10 libras
Proveedor: Universal de extintores R.A
carrera 19 # 70-38 teléfono: 3153747466
Fecha De Carga = octubre 2024
Fecha De Recarga = octubre 2025



7.10.3 PRIMEROS AUXILIOS

ELEMENTOS PARA ATENCION EN PRIMEROS AUXILIOS

ELEMENTO DESCRIPCION

Material: Higiénica, traslucida, material polietileno de alta
_ densidad. Técnica de Fabricacion: Inyeccion de una sola
Camillas dos (2) pieza Tamafo: 184 cm. x 45 cm x 6.5cm Peso: 7 Kg,
Soporta carga: de 130 a 142 Kg. Inmovilizador: 8 correas
de nylon de 2” con velcro y cintas reflectiva. Almohadilla
para sostener y proteger cabeza. Colores: Anaranjado o
amarillo. Propiedades: 100% traslicida a los rayos X

Inmovilizadores de cuello

En espuma de alta densidad, con cobertura de poliuretano
lavable de color rojo.

Linternas Bateria de mano color azul con correa, de largo alcance.
Dotacion Brigadistas Guantes de latex, tapa hocas

Inmovilizadores de cabeza

Elaborado en lona de color rojo, con dimensiones aproximadas
Botiquines de 45x 25x 25 cm, contiene dotacion bésica para atencion de
urgencias menores, libre de medicamentos.

Esta sefial a utilizar en el punto de encuentro ayuda a la
organizacion de las personas.

Elaborado en el formato designado por la Coordinacion de
Listado de ocupantes emergencias, siempre estara actualizado y disponible para
hacer el censo en el punto de encuentro.

Paleta identificadora del piso

7.11 RECURSO HUMANO PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

7.11.1 PRIMEROS RESPONDIENTES

Cuenta con una Brigada de emergencias conformado por colaboradores de diferentes areas que
manifiestan su interés de hacer parte de la brigada y que cuenten con las siguientes cualidades y
condiciones:

Liderazgo.



Disposicion para el servicio.
Capacidad para el trabajo de equipo.
Voluntad y espiritu de colaboracion
Buena condicion fisica

Buena comunicacion
Cumplimiento.

Acorde con los recursos disponibles se establece esta como del tipo INCIPIENTE, segun esta
clasificacion la mision del Equipo de Emergencias durante una emergencia se limita ha:

» Procurar sin que esto implique peligro para su integridad personal, condiciones de evacuacion
apropiadas para que las personas puedan desalojar el edificio.

» Ejecutar labores minimas de rescate basico, como localizar y retirar utilizando métodos de
cargue o arrastre una persona en ambientes no calientes, toxicos, deficientes de oxigeno u
otros peligros que pongan en riesgo su integridad fisica.

» Administrar primeros auxilios basicos, al nivel de una primera respuesta, el soporte basico de
vida, necesario para estabilizar una victima de accidente o enfermedad sUbita, que ocurra
dentro de las instalaciones.

» Controlar el conato de incendio (en su fase incipiente), es decir donde su integridad fisica no
se ponga en peligro (incendio estructural o incendio declarado)

» Los Primeros Respondientes son voluntarios, es decir que tienen sus funciones de trabajo
comunes en otras areas y participan cuando el servicio lo requiere.

»  Cumplir con la capacitacion planeada y asistir a las capacitaciones.

8. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON).

Un procedimiento es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse de la misma
forma, con una serie comdn de pasos claramente definidos, permitiendo realizar un trabajo
correctamente.

Por lo anterior, estos procedimientos se definen e integran en los planes de accion y contingencias.



Los procedimientos en caso de emergencia son la base para la realizacion de tareas especificas y
determinantes durante la emergencia. Estan orientados por actividades operativas especificas en
emergencia y define el objetivo particular de cada uno, quienes participan y los responsables de su
ejecucion.

Estos procedimientos son revisados en alguno de los siguientes eventos:

e Cuando ocurra una emergencia, Se ponga en practica el plan, y se detecten oportunidades de
mejoramiento.

e Cuando se realicen simulacros y se detecten debilidades.
Los procedimientos operativos normalizados se disefiaron en un Anexo que hace parte del Plan de

Emergencias del Departamento Nacional de Planeacion

9. PLAN INFORMATIVO

El plan informativo es la recopilacion sencilla y ordenada de la informacion requerida para la respuesta
a la emergencia. Garantiza la optimizacion de los recursos de personal, de equipos y otros recursos
necesarios para afrontar con éxito una emergencia.

Esta conformado por los siguientes componentes:

9.1 DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIAS.

ENTIDAD LINEA DE ATENCION

ATENCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Coordinacion de urgencias y emergencias en el

Distrito: Bomberos, urgencias médicas, policia, 123

Antiexplosivos, accidentes de transito, IDIGER.

Bomberos Central 601 3602845 - 6013602861
Clinica MARLY 601 3436600 - extension: 1901
Clinica Palermo 601 572 77 77 - extension: 3

Hospital Universitario San Ignacio 601 5946161 - extension: 1



Hospital Chapinero 601 4431790

Cruz Roja - Urgencias 132 /601 7460909 Ext 3
Estacion de Bomberos Chapinero 601 3485420 / 123
CAI CHAPINERO 60121774728 / 123

SERVICIOS PUBLICOS

Acueducto y Alcantarillado de Bogota 116 /601 3447000
CODENSA 115

Aseo 110

Vanti - Gas Natural - Escapes de gas en hogares 164 — 601 3078121 Ext 2

9.2. PROGRAMA DE CAPACITACION

La Entidad cuenta con un plan de capacitacion y entrenamiento dirigido tanto al personal involucrado
en el Plan de emergencias, responsable de la atencion de la emergencia como a todas las personas
gue no acttan directamente en la respuesta y que hacen parte de la Entidad.

9.3. ACTUALIZACION

El Plan de Emergencia y Contingencias, puede estar sujeto a modificaciones o cambios. La
actualizacion debera realizarse periddicamente o cuando se presente un cambio que signifique un
proceso de reajuste al documento en los aspectos principales del Plan y se debera informar a toda la
Entidad de los cambios correspondientes.

10. DIAGNOSTICO PLAN DE EMERGENCIA

El diagnostico consiste en una matriz de identificacion de algunos aspectos relevantes que se
consideran para la atencion de una emergencia y poder establecer el estado actual frente a los
mismos.

En la columna respectiva marque la calificacion segln corresponda. Tenga en cuenta que el Nimero

que aparece frente a cada item es la calificacion mayor en caso de que el factor calificado Exista y
este implementado de manera efectiva, en caso de inexistencia de dicho aspecto se colocara cero (0).

S6lo hay un numero para cada aspecto evaluado.



Aquellos aspectos marcados con asterisco (*) son obligatorios y de suma importancia del Plan de

Emergencia.
INFORME DIAGNOSTICO PE (Plan de emergencias)

N° ITEM

* La Organizacién tiene el
documento Plan de Emergencia y
Contingencias impreso y ha sido
actualizado en el dltimo afio.
*  La organizacion cuenta con el
andlisis de riesgo
1. * La Organizacion tiene el

DOCUMENTOS documento
Plan de Evacuacion impreso y ha sido
actualizado en el dltimo afio
* La Organizacion tiene los
documentos Planes de Contingencia
y han sido actualizados en el Gltimo
Afio

PUNTAJE
MAXIMO

10

10

10

10

MAXIMO
TOTAL

40

PUNTAJE
REAL

10

10

10

10

MAXIMO
REAL

40

Existe un estructura
organizacional para emergencias

10

Se tiene definido los niveles y
2 funciones para el manejo de
Organizacion  emergencias

10

para Se dispone de brigada de

emergencias emergencia capacitaday
entrenada con su dotacion

10

30

10

10

10

30

3 Han realizado simulacros y
Ejercicios  capacitaciones de primeros
Previos auxilios el ultimo afio

10

Han realizado simulacros de
evacuacion el ultimo afio

10

Han realizado simulacros de
incendios el Ultimo afio

10

30

10

10

10

30




4 El casino cuenta con sistema de 10 10
Recursos Y | iluminacion en caso de
Sistemas Para emergencia

De El casino cuenta con sistema de 10 10
Emergencias = detencién de humo en caso de
emergencia
El casino cuenta con sistema de 10 40 10 40

demarcacion para evacuacion
en caso de emergencia

El casino cuenta con los recursos 10 10
para atencion de lesionados (

botiquin, camilla, etc) en caso de

emergencia

Para los items cuyos puntajes sean menores a 10 la entidad propende por la implementacion de
procesos que lleven a mejorar los indicadores de tal manera que el plan de emergencias cumpla con
todos los requisitos exigidos por la ley.

11. MEDEVAC

11.1 OBJETIVOS DEL MEDEVAC

» Establecer procedimientos claros y especificos para responder ante la presencia de una
emergencia médica con el fin de prestar la atencion en salud oportuna para salvar vidas y
evitar complicaciones fisicas o0 dafios mayores en las personas lesionadas.

» Asegurar la oportuna remision y transporte adecuado de los lesionados hasta el centro
asistencial mas cercano o a las instituciones con el nivel de atencion suficiente para atender
la complejidad de las lesiones identificadas.

11.2 ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los colaboradores y contratistas que se encuentren dentro de las
instalaciones.

11.3 PERSONAL CLAVE

Coordinador Plan de Atencion Médica y Primeros Auxilios (Lider de Primeros Respondientes):
Responsable de activar los niveles de respuesta, ya que actla a nivel de primer respondiente. Esta
capacitado en primeros auxilios; identifica ubicacion de los elementos de primera respuesta como son:
botiquin, camilla, etc.



Coordinador Plan de Control de Incendios (Lider de Primeros Respondientes): Responsable de activar
los niveles de respuesta, ya que actua a nivel de primer respondiente. Esta entrenado en extincion de
conatos de incendio; identifica ubicacion de los elementos de primera respuesta como son: detectores
(sensores de humo), extintores, etc.

Personal de Gestién Humana: Persona encargada de recolectar todos los datos referentes al
accidente y a los lesionados e informa a la ARL SURA respectiva. Apoya la coordinacion de
comunicaciones a las instituciones involucradas.

SURA ARL: Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentra afiliada la Entidad suministra
informacion sobre los sitios en donde puede ser trasladado el paciente de acuerdo con su condicion.
Brinda apoyo logistico a través de la Linea Vital - Linea Bogota 601 4055911

EPS respectiva: Es de suma importancia tener en cuenta todas las Entidades Promotoras de Saluden
este plan a las que se encuentran afiliados los colaboradores.

11.4 NIVELES DE RESPUESTA

NIVEL DE EVENTOS ATENCION
RESPUESTA (Emergencias) (Medidas de mitigacion y control)
| -Quemaduras de ler. grado Se realiza notificacion de la situacion al
-Intoxicaciones leves Coordinador del area, quien atendera la

emergencia con la ayuda del Equipo de
-Casos medicos que pueden ser =~ Emergencias (Guias de Evacuacion y
tratados en forma ambulatoria Primeros Respondientes) y los recursos

existentes en la Entidad Y Nimero Unico
-Derrames (canecas y/o galones) = de Emergencia 123

-Conatos de incendio

Il -Quemaduras de 2do. Grado -Se reporta situacion al Comité de
Emergencias
-Intoxicaciones complicadas
-Se coordina con Sura ARL la IPS mas
-Casos médicos que requieren cercana y la autorizacion de Ila
atencion medica hospitalaria ambulancia para el traslado del paciente

-Derrames (tambores) -Se solicita el apoyo de los Bomberos
(Nimero Unico de Emergencia 123,

-Propagacion de las llamas y/o BOMBEROS CHAPINERO 601 3264400)

ineficacia de los equipos contra

incendio debido a la fuerza del

fuego



[ -Quemaduras de 3er. grado Este escenario 0 episodio sera siendo
-Intoxicaciones  (paciente sin = atendido y controlado por las entidades de

signos vitales) apoyo externo y/o socorro (Bomberos, Cruz
Roja, Defensa civil, etc.) Namero Unico
-Derrames (tanqueS) de Emergencia 123

-Incendio estructural y/o incendio
declarado por las autoridades

11.5 EVALUACION DE LAS LESIONES

Prioritarias o0 graves: Lesiones con amenaza inminente de la vida. Se atendiendo rapidamente,
porque ponen en peligro la vida de las personas.

Algunas de las lesiones prioritarias que se pueden presentar son:
* Herida penetrante a abdomen.
Sangrado masivo incontrolable en cualquier parte del cuerpo.
» Fracturas craneales abiertas o cerradas con 0 sin compromiso neuroldgico.
» Trauma craneoencefalico con paciente inestable.
*  Quemaduras de Il o Il grado que superen el 40% de la superficie corporal.
» Fracturas maxilofaciales inestables y sangrantes.
» Traumas penetrantes en cuello.
» Pacientes con trauma abdominal cerrado con compromiso de sus signos vitales.

» Lesiones de extremidades con sangrado que comprometa vasos sanguineos de grande y
mediano calibre.

» Amputacion de extremidades o heridas por aplastamiento.
» Torax inestable.
» Pacientes poli traumatizados.

» Traumas raquimedulares (lesiones de columna vertebral).



» Infarto Agudo de Miocardio, Accidente Cerebro - Vascular o Enfermedades Subitas que
requieren atencion inmediata y que no son consideradas accidentes de trabajo.

NOTA: Las lesiones clasificadas como prioritarias requieren del apoyo de personal médico o
paramédico durante el transporte.

No prioritarias o leves: Lesiones que no amenazan la vida, pero requieren atencion médica para
evitar complicaciones. Algunas de las lesiones no prioritarias que se pueden presentar son:

* Fracturas.
* Quemaduras de | o Il grado con menos del 40% de la superficie corporal.

» Luxaciones o esguinces.
» Heridas, laceraciones, contusiones, etc.
» Enfermedades generales.
11.6 SECUENCIA DE LA COMUNICACION Y PROCEDIMIENTOS

1. La persona que descubre la emergencia (accidente o incendio) da aviso al Coordinador de
Emergencias indicando lo siguiente:

» Lugar del accidente o conato de incendio.
» Caracteristicas de este.

» Numero y/o nombres de los lesionados.

+ Estado de conciencia.

2. El Lider de Primeros Respondientes y los Primeros Respondientes, valoran al(os) lesionado(s)
en el sitio de la emergencia o del accidente. Determinando:

» NUmero de personas lesionadas.
» Tipo de lesion(es).
» Agente causal.
Clasificacion de las lesiones (Prioritarias o graves y No prioritarias o leves):

3. El Lider de Primeros Respondientes y los Primeros Respondientes, identifican el conato de
incendio y/o el sitio de la emergencia. Determinando:

» Clase de fuego.

» Equipos de extincion disponibles (extintores, gabinetes, mangueras, etc.).



* Causa del incendio.

Clasificacion de incendio (Conato de incendio o Incendio estructural / Incendio declarado):

Una vez valorados los lesionados, se tramita el reporte del evento en caso de ser un accidente de
trabajo, o de lo contrario llamar a la respectiva EPS, para coordinar el transporte y/o las instituciones
de apoyo de acuerdo con el tipo y origen de la lesion o enfermedad.

En el caso de los colaboradores lesionados de las compafiias contratistas se informard la situacion a
la persona encargada de la Entidad contratista, para realizar el tramite con la linea de asistencia de la
ARL a la cual se encuentra afiliado para reportar el evento en caso de ser accidente de trabajo.

La atencién meédica, para los colaboradores del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se
brinda en las instituciones de salud adscritas a la red médica de SURA ARL previa coordinacién con la,
o0 en lared de IPS de las EPS respectivas. La atencion médica para los trabajadores de las Entidades
contratistas se prestara en la red de IPS que tengan convenio con la ARL a la cual se encuentren
afiliados.
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